CONTRACT PRINTED INSIDE THIS TICKET.

IMPRESSAS SNEMERSQ DESTE BILHETE.

CHAMAMOS SUA ATENGAO PARA AS CONDICBES CONTRATUAIS
YOUR ATTENTION IS DRAWN TO THE CONDITIONS OF

rorM. ()2 "N° 441002
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BILHETE DE PASSAGEM E NOTA DE BAGAGEM ™
PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK
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REAL S/A TRANSPORTES AEREOS

EMPRESA DE TRANSPORTES AEROVIAS BRASILIA, S. A. — NACIONAL TRANSPORTES AEREOS S. A.
RUA CONSELHEIRO CRISPINIANO, 37? - sXo PAULO
MEMBRO DA ‘‘INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION' < +1ATA - MEMBER OF INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION




O térmo "bilhete”, usado neste contrato, significs “Bilhete de Passagem e Nota de
Bagagem”, e a expressdo “emprésa” designa o transportador aéreo emitente diste
bilhete e todos cs cutros que conduzam ou intentem conduzir o passageiro, ou sua
bagagem, ou executem quaisquer outros servicos relacionados com tal transporte aéreo;
“dano” inclui morte, lesdo, atraso, perda ou outro prejuizo de qualquer natureza pro-
veniente de ou em conexio com o transporte e outros servisos correlatos executados
pela emprésa, O transporte » ser executado sob &ste bilhete por diversos transporta-
dores sucessives & consicerado uma 34 operagio.

fa) O transporte sob as presentes condicdes estd sujeito ds disposicles relativas 3
responsabilidade adotadss pela “Convenséo para a Unificacso de certas Regras Relativas

0 Transporte Mm Internacional” assinada em Varsévia, 8 12 ce cutubro de 1929
(doravante ), salvo se nlo or “transporte internacional”, con-
forme define a Cmvﬂ\:lo. (Ver as tarifas e condicdes de ftransporte da empréta,
para tal definic3o). O rome da emprésa pode ser abreviao no bilhete, constando o
seu nome completo e respectiva abreviaglo em suas tarifas, condicbes de transporte,
regulamentos e horirics; 0 enderéso da emprésa serd o Aeroporto de partida indicado
20 lado da primeira abreviacko do seu nome no bilhe! — para os fins da Convencio
— a3 localidades convencionadas como escalas (as quais paderdo ser alteradas pela
emprésa em caso de necessidade) sdo aquelas localidades (exc'uides o lugar de partida e
o de destino) registradas neste bilhete m qualquer outro bilhete emitido em conjuga-
<o com dute, ou conforme o indicado nos horirios da emprésa como localidades de
escala re lar no itineririo do passageiro.

(b) Até o limite em que ndo contrariem as disposices precedentes, &sso transporte e
cutros servicos realizados pelas emprésas estdo igustimgre sujeitos: (1) ds leis perti-
nentes linclusive 35 leis nacionais que complementem a Convensdo ou estendsm 35
regras da Convengio a transporte ndo definido como “trasporte internacional® pela
Convencio), regulamentos, ordens e exigéncias governamentais; (1) ds cliusulas squi
estabelecidas; (1) s tarifas apliciveis; e (IV) — exceto no transporte entre uma
localidade nos EE.UV., e qualquer localidade fora dos EE.UU., bem como entre uma
localidade no Canadi e qualquer localidsde fora do Canadd — 3s condicbes de trans-
porte, regulamentos e horirios (exclusive as horas de partida e chegada neles cons-
tantes) apliciveis da empréss, que constituem parte déste contrato e que podem ser
examinados em qualquer de seus escritérios e nos aeroportos onde opera services
regulares. (c) Salvo estipulaclo expressa em contririo, nada do que consta nestas
condigSes poderd alterar qualquer limitacio de responsabilidade da emprésa, que vigore
por férca da Convenglo ou de leis apliciveis.

No caso de qualquer disposicio estabelecida ou mencionada neste bilhete contrariar
tei, regulamento, ordem cu exigincia governamental, que eventualmente nSo possam
ser alterados por convénio entre partes contratantes, tal disposicso permanecerd aplicivel

CONDIGOES CONTRATUAIS

e serd considerada como parte do contrato de transporte sdmente NCs Casos em Que ©
ndo contrarie. A invalidsde de uma cliusula no afetar qualquer outra déste contrato.

as condicbes @) A da emprésa por danos
serd limitada ds ocorréncias em suas préprias linhas, exceto po caswo de bagagem
registrada, em Que o passageiro possul o direito de reclamar contra o primeiro cu ©
Ultimo transportador.  Uma emprésa, 20 emitir bithetes ou arrolar bagagens para
transporte nas linhas de outras emprésas, atua meramente como agente de vendas.
(b) A emprésa nlo é responsivel por danos acs passageiros ou & bagagem nio regis-
trada, desde que tal dano n¥o seja causaZo por neglighncia da emprisa. () A
emprésa nlo se responsabiliza por qualquer dano direta e
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substituir ou alternar transportadores, cu aeronaves, bem como altersr ou suprimir as
escalas mencionadss no bilhete, em caso de necessidade. As horas indicadas nos
horbrios ou em outro qualquer lugar $30 aproximadas e ndo garantidas, € nio constituem
parte déste contrato. Os hordrics estdo sujeitcs a alteragho sem aviso prévio. A
emprésa nio se responsabiliza pela realizagio do comexdes.

O passageiro deverd satisfazer 16das as exipéncias govemamentals para viagem,
apresentar todos o3 documentos de s3ida e de entrads, ¢ Gutros documentos exigidos
por lei, bem como chegar no seroporto na hora fixada pela emprésa, ou, se nenhuma
bora tiver sido marcads, com suficiente .mmd«-m sébre a hora de partida da
seronave, a fim de permitic o

¢o cumprimento de quaisquer leis, regulamentos, ordens ou exigéncias

de embarque. A emorésa nia se mpnm.lbthuu pelo prejuizo ou

©ou da falta de cumprimento dessas leis por parte do passageiro.  (d) Qualquer responsa-
bilidsde da emprésa estd limitada a 250 Francos Franceses Ouro (cuje unidade consiste
de 65%2 miligramas Ce curo com o teor de 900 milésimos Ce metal fino), ou o seu
equivalente, por quilo, no caso de bagagem registrada; ¢ a 5.000 désses Francos
Franceses Ouro, ou © seu equivalente, por passageiro, no caso de bagagem nlo regis-
trada ou outra propriedade, a menos que um valor mais elevado seja antecipadamente
declarado e sejam pagas as taxas adicioniis de acbrdo com as tariffl da emprésa,
Neste caso, a responsabilidade da emprésa tard limitada a &sse valor declaracdo, mais
elevado. Em caso algum a responsabilidade da emprésa excelerd a perda real sofrida
pelo passageiro. Tédas as reclamagdes estio sujeitas & prova do valor do prejuizo
sofrido. () Qualquer exciusio ou limitaslo de responsabilidade da emprésa, sob essas
condigbes, serh também splicivel a0s agentes, funcionirios ou representantes da em-
présa no exercicio de suas funcdes, bem como a qualquer pessos — e seus agentes,
funcionirios ou representantes ro exercicio de swas funjdes — cuja aeronave fér
usada pels emprésa para o transporte.

A bagagem registrada, transportada sob &ste contrato, sers entregue so portador déste
bilhete, mediante pagamento de todas 85 importincias n3o pagas e devidas & emprésa
em virtude do contrato de transporte ou da tarifa da emprésa.

Quando emitido regularmente, éste bilhete servirs para transporte desde o seroporto
da localidade de partids até o seroporto da localidade de destine, pela rota nele indi-
cads, e para a classe de servio 3 que 5o refere, ¢ serd vilido por um ano a contar da
data de inicio da visgem, salvo estipulacio em contririo nos regulamentos da emprisa.
Cads cupom e véo serb sceifo para transporte na data e vio para o qual tiver sido
reservado lugar; quando os cupons de véo forem emitidos na condicio de “dats aberta®,
o0 lugares serdo reservados mediante pedido, sujeito a disponibilidade de espaco.

A empréss se compromete a envidar seus methores esforgos para transportar o pas-
sageiro e sus bagagem num tempo razoivel, nio fixando, entretanto, hora para o inicio
ou término do transporte. Em tais condicdes, a emprisa pode, sem prévio aviso,

despesa da falts do passageiro em atender a esta disposiclo.

Nenhum agente, empregado ou representante da emprésa possui autoridade pars alterar,
restringir ou cancelar qualquer das cliusulas déste contrato,

(a) Nenhuma 2530 serd admitida em caso de dano & bagagem, a nlo ser ue a pessos,
2 quem couber direito & entrega, apresente reclamacio & emprésa imediatamente apés
2 descoberta do dano, Isto é, 0 mais tardar, dentro de 7 dias da data Co recebimertly;
no caso de atraso deverd apresentar a reclamacio, o mais tardar, centro de 21 diss
da data em que a bagagem tiver sido colocada 3 sua disposicio. Qualquer reclamachs
devers ser feita por escrito e encaminhada dentro dos prazos scima estipulados. Quandn
© transporte nlo fdr “transporte internacicnal”, conforme definido pela Convenslo, a
falta de aviso nSo sers empecilho 3 330 desde que o reclamante prove: (1) que

The foi razolvelmente possivel apresentar tal, reclamaclo; cu (1) que a reclamacso

fol apresentada em virtude de fraude por parte da emprdsa; ou (1) que a direglo
emprésa tinha conhecimento do dano sofrido pela bagagem do passageiro,  (b) Extin.
guir-se-§ qualquer direito de reclamagio contra 3 emprisa, se a aglo nlo for intentada
dentro do prazoc de dois ancs, a contar da data de chegada, ou do dia em que a
sercnave devia ter chegado a seu destino, ou do dia da interrupcio do tramsporte. O
método de calcular o prazo de m‘m ser o determinado pela lei do tribunal que
conhecer da questlo.

TRANSPORTE DENTRO DO BRASIL

O transporte efetuado no territdrio brasileiro, que nlo seja consideraco como inter-
nacional segundo a Convenclo de Varsdvia, rege-se pelas leis e regulamentos brasileiros.
relatives a contrato de transporte aéreo.

Anume » civil por éste comtrate a empriss comsorcisda que
ofetivaments tranzportar o passageire.

. Nacional Transportes Aérecs S.A
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3.

As used in this contract, “ticket” means “Passenger Ticket and Baggage Check”,
“carriage® Is equivalent fo “transportation”, and “carrier” includes the alr carrier
issuing this ticket and all air carriers that carry or undertake to carry the passenger
or his baggage hereunder or perform any other service incidental to such air carriage;
“damage” Includes death, injury, delay, loss or cther damage of whatsoever nature
arising out of or In connection with carrisge or other services performed by carrier
incidental thereto. Carriage to be performed hereunder by several successive carriers
is regarded as a single operation.

() Carriage hereunder Is subject to the rules and fimitations relating to liability esta-
blished by the Convention for the Unification of Certain Rules relating to International
Carriage by Air, signed at Warsaw, Octcber 12, 1929 (hereinafter called “the Con-
vention™ unless such carriage is not "international carriage” defined by the Con-
vention. (See can tariffs, conditions of carriage for such definition). Carrier's
name may be abbreviated in the ticket, the full nasme and its abbreviation being set
forth in carrier’s tariffs, conditions of carriage, regulations or timetables; and carrier’s
address shall be the airport of departure shown opposite the first abbrevistion of
carrier's name In the ficket; and for the purpcses of the Convention the sgreed

Bconing places (which may be sltered by carrier In case of necessity) are those places,
except the place of departure and the place of destination, set forth in this ticket and
any conjunction ticket issued herewith, or, 33 shown in carrier’s timetables as scheduled
stopping places on the passenger’s route.

v
(5) To the extent not in conflict with the foregoing, all carrisge hereunder and other
services performed by each carrier aro subject to (1) applicable laws (including national

® |03 implementing the Convention or extending the rules of the Convention to car-
riage which is not “international carriage” a3 defined in the Convention), government
regulations, orders and requirements, (i) provisions herein set forth, (ili) applicable
tarifts, and (iv) except in transportation between a place In the United States and sny
place outside thereof and also between a place in Canada and any place cutside thereof,
conditions of carriage, regulations and timetables (but not the time of departure and
arrival therein) of such carriers, which are made part hereof and which may be inspec-
ted at-any of its offices and at airports from which it operates regular services.

{c) Unless expressly so provided, nothing herein contained shall waive any limitation
of liability of carrier existing under the Convention or applicable laws.

Insofar a3 any provision contained or referred to herein may be contrary to a law,
government regulstion, order or requirement, which severally cannot be waived by
agreement of the parties, such provision shall remain applicable and be considered as
part of the contract of carriage to the extent only that such provision is not contrary
thereto. The invalidity of any provision shall nct affect any other part.

CONDITIONS OF CONTRACT

Subject to the foregoing:

(a) Liability of carrier for damages shall be limited to occurrences on its own line,
except in the case of checked baggage #3 to which the passenger also has a right of
action against the first or last carrier. A carrier issuing a ticket or checking baggage
for carriage over the lines of others does 50 only as agent,

(5) Carrier is not lisble for damage to passenger or unchecked baggage unless such
damage s caused by the negligence of carrier.

"te) Carrier is not liable for any damage directly end solely arising out of its compliange
with any laws, government regulations, orlers or requirements, or from failure of
passenger to comply with same.

(d) Any ilability of carrier is limited to 250 French gold francs (consisting of 65}
milligrams of gold with a fineness of 900 thousandths) or its equivalent per kilogram
in the case of checked baggape, and 5.000 such French gold francs or its equivalent
per passenger in the case of unchecked baggage or other property, unless a higher
value is declared in advance and edditional charges are pald pursuant to carrier’s tariffs
or regulations. In that event the liability of carrier shall be limited to such higher
declared value. In no case shall the carrier’s liability exceed the actusl loss suffered
by the passenger. All claims are subject to proof of amount of loss.

(e) Any exclusion or limitation of lisbility of carrier under these conditions shall apply
1o agents, servants or representatives of the carrier acting within the scope of their
employment and also to any person whose aircraft is used by carrier, for carrisge and
his agents, servants or representatives acting within the scope of thelr employment.

Checked bagpage carried hereunder will be delivered to the bearer of the baggage
check upon payment of all unpaid, sums due to the carrier under carrier's contract of
carriage or tariff.

‘When validated, this ticket Is good for carriage from the airport at the place of
departure to the alrport at the place of Cestination via the route shown herein and for
the applicable class of service and is valid for one year from tha date of commencement
of flight except as otherwise provided in carrier's tariffs or regulations, Each flight
coupon will be accepted for carriage on the date and flight for which accommaodations
have been reserved; when flight coupons are issued on an “open date® basis, accommo-
dations will be reserved upon application subject to avallability of space.

Carrier undertakes 1o use its best efforts to carry the passenger and baggage with
ressonable dispatch, but no particular time is fixed for the commencement or completion
of carrisge. Subject thereto, carrier may without notice substitute slternate carriers

o alrcraft and may alter or omit the stopping place shown on the face of the ticket
in case of necessity. Times shown in timetables or elsewhere are approximate and
not guarsnteed, and form no part of this contract, Schedules are subject to changs
without notice. Carrier assumes no responsibility for making connections.

The passenger shall comply with all government travel requirements present all exit,
entry and other documents required by the law, and arrive at the airport by the time
fixed by carrier or, if no time is fixed, sufficiently in advance of flight departure to
permit completion of government formalities and departure procedures. Carrier is not
liable for loss or expense cue to passenger’s failure to comply with this provision.

No sgent, servant or representative of carrier has authority 10 alter modify or waive
any provision of this contract.

(a) No action shall lie in the case of damage to baggage, unless the person entitled to
delivery complains 1o the carrier forthwith after the discovery of the damage, and, at
the latest, within seven days from the date of receipt; and in the case of delay, unless
the complaint is made at the latest within 21 days from the date on which the baggage
has been placed st his disposal. Every complaint must be made in writing and
dispatched within the times aforesaid. Where carrisge is not “international carriage”
a3 defined In the Convention, failure to give notice shall not be a bar to ‘suit where
claimant proves that (i) it was not reasonably possible for him o give such notice, or
(i) that notice was not given due to fraud on the part of carrier, or (iil) the flanagement
of carrier had knowledge of damage to passenger’s baggage.

(b) Any right to damages against carrier shall be extinguished unless an action Is
brought within two years reckoned from the date of arrival at the destination, or from
the date on which the sircraft ought to have arrived, or from the date on which
the carriage stopped. The method of calculating the period of limitation shall be
determined by the law of the court seized of the case.

TRANSPORTATION WITHIN BRAZIL

Carriage effected in Brazilisn Territtry which cannot be considered as international
according to the Convention of Warsaw, falls under the Brazilian laws and regulations
connected with the contract of air transport.

mmnﬂmdﬁhm“hm‘hhﬁnﬂulﬂh‘
part of the Comsortium that actually carries the passenger.

REAL S/A — TRANSPORTES AEREOS
Emprese de Tremsportes Acrovies Brasilla, S. A
Nacional Transportes Adreos S.A.
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1, Este bilhete é emitido pela REAL- AEROVIAS-NACIONAL e aceito pelo passegeiro sob
as Condigdes Contratuais (ver p. 2).

9. Se o passageiro ndo pode usar sus reserva, deve aviser a emprésa o mals breve
possivel. .

3. A REAL- AEROVIAS-NACIONAL ¢é a transportedora efetiva sdmente quando “REAL” € in-
serida no espago “Via Emprésa” do Cupon(s) de Véo. Qualquer outra Inscrigdo naquele
espago indica outro transportador; pormenores podem ser obtidos mediante pedido.

=\

This ticket Is Issued by REAL-AEROVIAS-NACIONAL and eccepted by the passenger
subject to the Conditions of Contract (sce page 2).

2. If you are unsble to use your reservation, please let carrler know as soon as
possible.

REAL - AEROVIAS - NACIONAL Is the actual carrier only when “REAL” is entered In
the “Via Carrier’” box of the Flight Coupon(s). Any other entry In that box denotes
another carrier; details available on request.

w

QUEIRA COI A AO TO, PARA EMBARQUE - PLEASE BE AT THE AIRPORTY FOR EMBARKATION
CUPON DE VOO AEROPORTO HORA DE COMPARECIMENTO SEU AVIAO PARTIRA - AIRCRAFT LEAVES
FLIGHT COUPON AIRPORT ASSEMBLY TIME DATA - DATE HORA-LOCAL - LOCAL-TIME
1
.
A
:
3
4

A inobservincia dos hordrios de comparecimento e embarque, ou a falta de apresentacdo regular de d

resultaré no de sua reserva.

Failure to observe these times or appear for deperture improperly documented will result in the cancellation of your reservation.

Se o peassageiro possul uma reserva de volta ou de p! a partir de

das éreas indicedas abaixo, solicite-se que reconfirme sua intengdo de user essa reserva

pelo menos 72 horas antes do inicio do véo respectivo.

@) A pertir das éreas compreensives do Reino Unldo, Irlanda, Europa Continentel e lsrael,
pars viagem no rumo oeste sobre o Atlintico Norte.

b) A partir da érea compreensiva do Canadé e dos EE. UU. Continentais (excluido o Alaske).

Para o reconfirmagdo, deve procurer qualquer escritério de transportedore locslizedo na

éreo, descrita acime, o pertir da qual inicierd o véo de volta ou de prosseguimento.

A inobservincia resultard no cancelamento do téda reserva de volta ou de prosseguimento.

IF you hold a return or continuing (onward) reservation for travel from any of the areas
as shown below you ere requested to reconfirm your intention to use such reservation
at least 72 hours prior to departure of your flight.

a) From the arees comprised of United Kingdom, Ireland, Continental Europe and lsrael

for westbound travel over the North Atlantic.

b) From the ares comprised of Ceneda and Continental U.S. A. (excluding Alaska).
To reconfirm contact any office of the carrier located within the area described above
from which your return or continuing flight will depart.

Failure to comply will result in the cancellation of all your onward and return reservations.
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Emprésa de Transportes Aerovias Brasilia, S. A.

SUJEITO AS CONDICOES CONTRATUAIS DA PAGINA

PARA USO DA EMPRESA SOMENTE
R'S USE ONLY

TRANSPORTES AEREOS !su br

Nacional Transportes Aéreos, S. b.

SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT PAGE 2

BILHETE DE PASSAGEM

PASSENGER TICKET
E NOTA DE BAGAGEM ANDBAGGAGE CHECK
CUPON DO PASSAGEIRO
PASSENGER COUPON

FORM.

3 C NO 441002

ITINERARIO COMPLETO DESTE BILHETEE  COMPLETE ROUTING THIS TICKET AND

BILHETES CONJUGADOS

CONJUNCTION TICKET(S) | LUlVAR E BATA DA EMISSAO DESTE BILHETE

ORIGEM — SERIE(S) E AND PLACE OF ISSUE OF THIS TICKET
DE/PARA coma:mc&o DE TARIFAS| _ORIGIN FORM. SERIAL(S)
ROM/TO! EMPRESA | ~ FARE CONSTRUCTION = k.
== | CARRIER ["pUBLICADA |CONVERTIDA SERIECS) &
PUBLISHED | CONVERTED| pesTINO/DESTINATION FORM. SERIAL(S)

EMITIDO EM TROCA DE

ISSUED IN EXCHANGE FOR

: DATA E LUGAR DA EMISSAO ORIGINAL  DATE AND PLACE OF ORIGINAL ISSUE

SERIE(S)
| FORM. SERIAL(S)
ENDOSSOS ENDORSEMENTS ; USO CONTABILIDADE SO-
§ MENTE - ACCTG. usimv
U BAGAGEM BAGGAGE ‘ AL
) TARIFA FARE  |VALIDO VALID = 5
CLASSE/BASE CLASS/BASIS| ATE  UNTIL| Frengeia Chocked [Nio arolads VIA E&R SA N.odaVIAGENj DATA
. £ Fres Allow,| Vola Pes.  Poso Wt |Uncicdwr. | FROM VIA CARRIER FLIGHTNUMBER| DATE
- = e B T
p PARA
T0
'
\
TARIFA N
Lo PARA | \ :
VALOR EQUIV. PAGO o R
EQUIV. AMT. PAID cy \ N \)
TAXA NOME DO PASSAGEIRO(A) NAME OF PASSENGER INTRANSFERIVEL NOT.IRANSFERABLE
TAX WA
)’
TOTAL 4 g i
FORMA DE PAGAMENTO { No caso de 8 viagem o passageiro eavolver um destino final ou uma escala em pais cutro g 0 uuw-mlmnmmumh-mmm-hm
FORM OF PAYMENT L.F p-hd-lmlMd- 2 Convencho do Varsévia poderd eer ; essa Convenslio reguls o em | of departure, the Warsaw Convention may bo sppileable end the Convention governs and in most cases limits

the Mability of carriera for death or parsonal injury and In respect of loss of or dsmage to baggage.




